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Kandidat:innen im Überblick 
Universität Leipzig 
https://www.uni-leipzig.de/ 
 
Die Universität Leipzig wurde 1409 
gegründet und ist eine der ältesten Unis 
Europas. Sie besteht aus 14 Fakultäten und 
bildet über 31.000 Studierende aus. Sie 
gehört zu den führenden Universitäten in 
Medizin in Deutschland.  
  

https://www.uni-leipzig.de/
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Technische Universität Braunschweig 
https://www.tu-braunschweig.de/ 
 
Die Universität wurde 1745 gegründet 
und hat etwa 16.000 Studierende, die an 
sechs Fakultäten studieren. Sie ist eine 
traditionsreiche Technische Universität 
mit einem klaren Profil in Forschung und 
Lehre.  
  

https://www.tu-braunschweig.de/
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Universität Bielefeld 
https://www.uni-bielefeld.de/ 
 
Die Universität Bielefeld wurde im Jahr 1969 
mit explizitem Forschungsauftrag und hohem 
Anspruch an die Qualität einer 
forschungsorientierten Lehre gegründet. Mit 
circa 24.500 Studierenden umfasst sie 14 
Fakultäten. 
  

https://www.uni-bielefeld.de/
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Kandidat:innen aus der Vorauswahl 
 
Für die Umfeldanalyse standen des Weiteren die Leibniz Universität Hannover (https://www.uni-hannover.de) und die TU Cottbus-Senftenberg 
(https://www.b-tu.de/) zur Diskussion. Beide Universitäten stellten sich nach näherer Betrachtung als ungeeignet heraus, da keine Best Practice Beispiele 
bzw. Impulse auf den jeweiligen Websites zu finden sind.  
 
Auf den ersten Blick erscheint die Navigationsstruktur der Leibniz Universität zwar übersichtlich, allerdings gelangen Nutzer:innen erst nach mehreren Klicks 
zu tiefer liegenden Inhalten. Das Verlinkungskonzept ist inkonsistent, d.h. auf den einzelnen Seiten gibt es zahlreiche, verschiedene Navigations- und 
Teaserelemente. Dadurch fehlt Orientierung und Übersichtlichkeit. Außerdem hat die Leibniz Universität Hannover aufgrund ihrer Farbgebung und Typografie 
keine moderne Ausstrahlung. Verstärkt wird dieser Eindruck durch die Nutzung beliebiger Stockfotos (wie z.B. im Sliderelement auf der Startseite), die 
keinen authentischen Einblick in die Universität gewähren. 
    
Die TU Cottbus-Senftenberg überfrachtet mit Informationen und bietet aufgrund der Marginalspalte im rechten Seitenbereich keine klare 
Nutzer:innenführung. Darüber hinaus gibt es tiefer liegende Seiten wie z.B. im Bereich Universität, die im linken Seitenbereich eine verschachtelte 
Subnavigation aufweisen und somit keine übersichtliche Struktur liefern. Die einzelnen Seiten verfügen über viele verschiedene Elemente und 
Funktionalitäten und sind nicht konsistent aufgebaut. Mangelnde Konsistenz findet sich auch in der Bildwelt und in der Texttonalität wieder. Hier fehlt nicht 
nur ein roter Faden, sondern auch Nahbarkeit.   
 

https://www.uni-hannover.de/de/
https://www.b-tu.de/
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Weitere Kandidat:innen bzw. Einzelbeispiele 
 
Die Best Practices folgender Hochschulen wurden für einzelne Bereiche ergänzt, da sie vielversprechende Lösungsansätze bieten: 

• Internationale Hochschule 
• FH Aachen 
• Hochschule Furtwangen 
• Wilhelm Löhe Hochschule 
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Kriterien der Analyse  
Ein vergleichender Blick auf drei bis vier ausgewählte Mit- und Wettbewerber:innen ist empfehlenswert, um zielgerichtet Best Practices zu identifizieren und 
Anregungen zu gewinnen. Bei der Untersuchung der digitalen Angebote vergleichbarer Kandidat:innen sollten unter anderem folgende Kriterien im Fokus 
stehen:  
‒ Intuitive Usability 
‒ Nutzungserlebnis 
‒ Zielgruppenspezifische Aufbereitung & Ansprache 
‒ Bedarfsgerechte und verständliche Inhalte 
‒ Authentische und konsistente Darstellung der Organisation 

 
Wichtig in der Auswahl der Kandidat:innen ist die Vergleichbarkeit sowie der Erfüllungsgrad der Websites in Bezug auf Usability, User Experience und User 
Centered Design. Denn die Ergebnisse der Umfeldanalyse können nur dann als konkrete Anregungen dienen, wenn die Kandidat:innen hinsichtlich der 
aufgelisteten Kriterien impulsgebend sind.  
 
Bei der Untersuchung der Websites wurden folgende Fragestellungen bedacht:  
 
Usability  
‒ Ist die Navigation einfach und klar?  
‒ Sind die Elemente intuitiv bedienbar?  
‒ Werden die gewünschten Inhalte schnell und einfach aufgefunden? 
‒ Wird auf zielgruppenspezifische Kanäle verlinkt? 
‒ Wird für eine schnelle Auffindbarkeit eine flache Menüebenen-Hierarchie bedacht? 
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Zielgruppenorientierung  
‒ Werden die Zielgruppen bedarfsgerecht abgeholt?  
‒ Werden Inhalte zielgruppenspezifisch aufbereitet?  
‒ Ist der Bewerbungsprozess für Studieninteressierte einfach und klar? 

 
User Experience 
‒ Bietet die Website einen explorativen Zugang zu Inhalten? 
‒ Wird das Nutzungserlebnis durch das Design unterstützt? 
‒ Gibt es aktivierende Elemente wie Storytelling, Micro-Animationen, Bewegtbild?  

 
Außendarstellung 
‒ Wird die Positionierung und Haltung der Hochschule auf der Website erfahrbar?  
‒ Wird die Hochschule authentisch dargestellt? 
‒ Ist die visuelle und inhaltliche Darstellung konsistent?    
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Usability  
‒ Ist die Navigation einfach und klar?  
‒ Sind die Elemente intuitiv bedienbar?  
‒ Werden die gewünschten Inhalte schnell und einfach aufgefunden? 
‒ Wird auf zielgruppenspezifische Kanäle verlinkt? 
‒ Wird für eine schnelle Auffindbarkeit eine flache Menüebenen-Hierarchie bedacht? 
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Usability: Best Practice 
 
Universität Leipzig: geöffnetes Burgermenü 
https://www.uni-leipzig.de/ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Innerhalb dieses sehr übersichtlichen Burger-Menüs gelangt man per Klick von jedem Menüpunkt zur jeweils nächsten Menüebene des Bereichs. Dadurch sind 
alle relevanten Informationen zugänglich. Dieses Full Screen Menü zeigt maximal vier Ebenen und bietet unterhalb der Hauptmenüpunkte 
Zielgruppeneinstiege, um alternative Zugänge zu gewähren. 

https://www.uni-leipzig.de/
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Usability: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Metamenü, Breadcrumb und Navigation auf einer Detailseite 
https://www.uni-leipzig.de/studium/im-studium/immatrikulation-und-studienstart/immatrikulation 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Das Metamenü beinhaltet alle wichtigen und erwartungskonformen Links sowie Direkteinstiege und Verlinkungen zu den Fakultätswebsites. Außerdem sind 
die Suche und das Burger-Menü dort zu finden und nach dem Scrollen ständig als Sticky Element verfügbar. Orientierung bietet auch die Breadcrumb, die 
direkt zu den übergeordneten Seiten verlinkt. Einziger Kritikpunkt: die Barrierefreiheit ist (noch) nicht BITV-konform umgesetzt. 

 

https://www.uni-leipzig.de/studium/im-studium/immatrikulation-und-studienstart/immatrikulation
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Usability: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Studiengangssuche 
https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/studienangebot 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Die Teilsuche zu den Studienangeboten bietet zielgruppengerechte Filtermöglichkeiten. Die Suchergebnisse beinhalten die wichtigsten Informationen. 
Allerdings ist alles sehr gleichrangig aufgebaut und es mangelt an Bildelementen und Farbakzenten. Dadurch fehlt der Teilsuche der Fokus. Die 
Filtermöglichkeiten sind ebenfalls zu gleichwertig dargestellt.  

https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/studienangebot
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Usability: Best Practice  
 
Technische Universität Braunschweig: geöffnetes Menü 
https://www.tu-braunschweig.de/ 
 

 

Das Full Screen Menü bietet sehr übersichtlich Zugang zu bedarfsgerechten Seiten, die klar gruppiert und nicht zu tief verschachtelt sind. (Im Beispiel ist 
Studium & Lehre geöffnet). 
Einziges Manko: Im Metamenü fehlt leichte Sprache und Gebärdensprache.  
 

https://www.tu-braunschweig.de/
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Usability: Best Practice  
 
Technische Universität Braunschweig: Submenünavigation auf einer Detailseite 
https://www.tu-braunschweig.de/flw/studierende/biotechnologie/bsc 
 

 
 

Wenn sich Seiten auf tieferliegenden Ebenen befinden, sind sie über ein Submenü auf der rechten Seite verlinkt. Ein bedingt guter Lösungsansatz, der klug 
konzipiert werden muss, sonst besteht die Gefahr, dass es wiederum zu verschachtelt wird und Besucher:innen die Übersicht verlieren.  

https://www.tu-braunschweig.de/flw/studierende/biotechnologie/bsc
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Usability: Best Practice  
 
Technische Universität Braunschweig: Studiengangssuche 
https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot 
 

 
 

Die Filtermöglichkeiten in der Teilsuche zu den Studiengängen sind zielgruppengerecht und überschaubar. Die Suchergebnisse sind mit Bild hinterlegt, 
allerdings sollten sich Bilder nicht doppeln und es fehlen in den Ergebnissen klare Beschreibungen der Studiengänge.  

https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot
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Usability: Best Practice  

Universität Bielefeld: geöffnetes Menü des Bereichs Studium  
https://www.uni-bielefeld.de/ 
 

 
 
Das Menü bietet eine überschaubare Navigation zur nächsttieferen Ebene. Allerdings besteht das Metamenü nur aus der Suche und einem Sprachwechsler: 
hier fehlt das Thema Barrierefreiheit. Zu erwähnen ist, dass der hier gezeigte Bereich Studium bedarfsgerecht nach Zielgruppen aufgeteilt ist und die 
Zielgruppe Studierende sehr konsequent ausschließlich zu einem internen Login-Bereich führt.  
  

https://www.uni-bielefeld.de/
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Usability: Best Practice  

Universität Bielefeld: Submenünavigation auf einer Detailseite 
https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/beratung/ 
 

 
 
Ab der zweiten Ebene gibt es eine Submenünavigation am linken Bildschirmrand. Dieses Menü bietet zusätzlich zur Breadcrumb eine gute Orientierung, da 
es nicht zu verschachtelt ist.  
 
 
 
 

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/beratung/
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Usability: Best Practice  

 
Universität Bielefeld: Studiengangssuche 
https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/ 
 

 
 
Auf der Verteilerseite für Studieninteressierte befindet sich ein niederschwelliger Zugang zur Studiengangssuche mittels Call-to-Action Studium finden (siehe 
linken Screen). Allerdings ist die Suchergebnisseite nicht sehr aussagekräftig, da es nur Links als Ergebnisse gibt und keine Teaser mit Beschreibungstext 
und Bild.  
 

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/
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Usability: Best Practice  

 
Internationale Hochschule: Studiengangssuche 
https://www.iu.de/bachelor/design-und-medien/?locations=berlin 
 

 
Die Internationale Hochschule bietet einen sehr übersichtlichen Studiengangsfinder an: Auf der linken Seite befinden sich zielgruppenrelevante 
Filtermöglichkeiten und auf der rechten Seite sind die Suchergebnisse mit allen wichtigen Informationen aufgelistet. In der mobilen Ansicht ist der Filter 
eingeklappt (siehe rechten Screen).  

https://www.iu.de/bachelor/design-und-medien/?locations=berlin
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Zielgruppenorientierung  

‒ Werden die Zielgruppen bedarfsgerecht abgeholt?  
‒ Werden Inhalte zielgruppenspezifisch aufbereitet?  
‒ Ist der Bewerbungsprozess für Studieninteressierte einfach und klar? 
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Detailseite für internationale Studieninteressierte  
https://www.uni-leipzig.de/international/studieren-an-der-universitaet-leipzig/vor-dem-studium 
 

 
 
Die Seite beinhaltet alle wichtigen Infos zur Bewerbung, zum Visum und dem Leben in Leipzig. Darüber hinaus werden Verlinkungen zu relevanten externen 
Seiten angeboten – alles kompakt auf einer Seite. Allerdings ist diese Seite nicht sehr nahbar, zeigt keine Menschen und vermittelt keinen Eindruck der 
Universität. Sie strahlt daher auch keine Willkommenskultur aus.  

https://www.uni-leipzig.de/international/studieren-an-der-universitaet-leipzig/vor-dem-studium
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Übersichtsseite Forschungsservice für Forschungsinteressierte 
https://www.uni-leipzig.de/forschung/forschungsservice 
 

 
Die Übersichtsseite schafft mit den Teasern, die thematisch geclustert sind, zielgruppengerechte Zugänge und die Universität stellt sich authentisch als 
Serviceanbieter in diesem Bereich dar. Das Sprungmarkenmenü beinhaltet alle wichtigen Punkt im Bereich Forschungsservice. Am Ende der Seite befindet 
sich prominent eine Kontaktmöglichkeit. 

https://www.uni-leipzig.de/forschung/forschungsservice
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Detailseite für Stellensuchende 
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/arbeiten-an-der-universitaet-leipzig/die-universitaet-leipzig-als-arbeitgeberin 
 

 
Die Universität präsentiert sich als attraktive Arbeitgeberin und spricht Stellensuchende mit ihren Benefits unter „Unsere Angebote“ glaubwürdig und 
wertschätzend an. Auf der Seite werden in kurzen und prägnanten Textabschnitten alle wichtigen Punkte genannt, die eine Arbeitgebermarke ausmachen. 
Kritisch anzumerken ist das sehr generische Stockfoto im Headerbereich der Seite: Hier wären echte Mitarbeitende deutlich nahbarer.  

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/arbeiten-an-der-universitaet-leipzig/die-universitaet-leipzig-als-arbeitgeberin
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Detailseite/Informationsseite zum Bewerbungsprozess 
https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/bewerbung/online-bewerbung 
 

 
Die Infos zum Online-Bewerbungsprozess sind gut strukturiert dargestellt und lassen keine Fragen offen. Weiter unten auf der Seite befinden sich 
themenspezifische FAQs und ein Erklärvideo. Die Sprungmarken sind eine gute Hilfestellung, um gezielt zur gewünschten Info zu gelangen. Kritisch zu 
betrachten ist, dass das Sprungmarkenmenü anders dargestellt wird, als auf der Seite Forschungsservice und dadurch die Website insgesamt inkonsistent 
wirkt.  

https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/bewerbung/online-bewerbung
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Verteilerseite für internationale Studieninteressierte  
https://www.tu-braunschweig.de/en/why-braunschweig 
 

 
 
Der Bereich International bietet Studierenden sehr umfängliche Informationen: von der Vorbereitung in Bezug auf ein Studium in Braunschweig bis zu 
organisatorischen Fragen, die sich bei Studienabschluss ergeben. Allerdings gibt es sehr viele kleinteilige Verteiler- und Detailseiten, die wenig Inhalt bieten 
und zusammengefasst werden könnten. Auf der Seite Why Braunschweig? ist ein Video mit wichtigen Infos zur Universität, welches leider auf der 
englischsprachigen Seite nur in deutscher Sprache verfügbar ist.   

https://www.tu-braunschweig.de/en/why-braunschweig
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Übersichtsseite Forschungsschwerpunkte für Forschungsinteressierte 
https://www.tu-braunschweig.de/forschung/forschungsprofil/schwerpunkte 
 

 
Der Bereich Forschung bietet Übersichts- und Detailseiten zu allen relevanten Fragestellungen und richtet sich eindeutig an Zielgruppen, die ein 
professionelles Interesse am Thema Forschung haben. Qualitativ hochwertigere Bilder könnten den Forschungsbereich noch mehr aufwerten und die 
Nutzungstauglichkeit der dargestellten Seite Forschungsschwerpunkte würde optimiert, wenn die Inhalte nicht in Klappelementen versteckt wären.    
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Detailseite für Stellensuchende 
https://www.tu-braunschweig.de/die-tu-braunschweig/karriere/arbeiten-an-der-tu 
 

 
 
Auch wenn diese Seite insgesamt weder attraktiv gestaltet noch zielgruppengerecht formuliert ist, so ist der Abschnitt Was wir bieten onlinegerecht (d.h. mit 
Zwischenüberschriften, Bildern und kurzen Texten) aufbereitet und es gibt Infos zu Braunschweig als Standort. Allerdings fehlen auf der Seite Bilder von 
Mitarbeitenden und Infos zu Rahmenbedingungen, dem Bewerbungsprozess und den Konditionen. D.h. insgesamt ist der Bereich Karriere wenig einladend. 
 

https://www.tu-braunschweig.de/die-tu-braunschweig/karriere/arbeiten-an-der-tu
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Detailseite/Informationsseite zum Bewerbungsprozess 
https://www.tu-braunschweig.de/bewerbung/bewerbungsverfahren 
 

 
Positiv zu erwähnen ist, dass es zum Bewerbungsverfahren ein niederschwelliges Erklärvideo gibt, das die wichtigsten Fakten erläutert. Hier wäre allerdings 
ein Video mit echten Studierenden deutlich nahbarer und zielgruppengerechter. Die im Screen abgebildete Schrittabfolge ist gut überschaubar – jedoch zu 
oberflächlich. Es fehlen außerdem Kontaktinfos, um individuelle Fragen zu stellen.   

https://www.tu-braunschweig.de/bewerbung/bewerbungsverfahren
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Verteilerseite für internationale Studieninteressierte 
https://www.uni-bielefeld.de/international/come-in/studium/ 
 

 
 
Die Verteilerseite ist sehr übersichtlich und bietet direkte Kontaktmöglichkeiten. Authentische Bilder vermitteln einen Einblick in die Uni und zeigen 
Studierende. Internationale Studieninteressierte finden auf der Website Infos zu allen wichtigen Themen, allerdings benötigt man viele Klicks, um zu den 
gewünschten Infos zu gelangen. 

https://www.uni-bielefeld.de/international/come-in/studium/
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Verteilerseite für Stellensuchende 
 
https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/ 
 

 
Die Karriereseite bietet einen übersichtlichen Einstieg in alle zielgruppenrelevanten Themen und bietet durch Verwendung von Bild und Video sowie durch 
Zitate von Mitarbeitenden echte Nahbarkeit. Zu erwähnen ist außerdem die Teilsuche mit Filtermöglichkeiten im Headerbereich der Karriereseite, die 
Interessierte sofort zu passenden Angeboten führt. 

https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Verteilerseite zum Thema Beratung für Forschungsinteressierte 
https://www.uni-bielefeld.de/forschung/support/ 
 

 
Die Verteilerseite ist sehr übersichtlich und bietet Teaser, die zu weiterführenden Inhalten führen. Insgesamt könnten auf den Verteilerseiten etwas mehr 
Informationen vorhanden sein – auch um bei Suchmaschinen wie Google besser zu ranken.  
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Zielgruppenorientierung: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Informationsseite zum Bewerbungsprozess 
https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/studienorganisation/einschreibung/einschreibungsverfahren/zulassungsfrei/ 
 

 
Der Bewerbungsprozess wird für spezifische Bedarfe (mit NC, ohne NC, Master, Bachelor etc.) detailliert und übersichtlich in einer Schritt-für-Schritt 
Anleitung beschrieben. Darüber hinaus bietet die Universität Bielefeld einen Chatbot, der zielgruppengerecht zu den gewünschten Infos führt. Außerdem gibt 
es am Seitenende Kontaktmöglichkeiten. 

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/studienorganisation/einschreibung/einschreibungsverfahren/zulassungsfrei/
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Zielgruppenorientierung: Best Practice einer weiteren Hochschule 
 
FH Aachen: Zielgruppeneinstiege   
https://www.fh-aachen.de/ 
 

 
Auf der Startseite der FH Aachen befindet sich sehr prominent ein konsequenter Zielgruppeneinstieg, der Besucher:innen Vorschläge zu relevanten Inhalten 
macht. Dieser Einstieg unterstreicht die klare Nutzer:innenführung auf der Seite.    

https://www.fh-aachen.de/


 
 

 
 

04.06.2024 
Seite 37/57 

User Experience 
‒ Bietet die Website einen explorativen Zugang zu Inhalten? 
‒ Wird das Nutzungserlebnis durch das Design unterstützt? 
‒ Gibt es aktivierende Elemente wie Storytelling, Micro-Animationen, Bewegtbild?  
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User Experience: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Storytelling 
https://www.uni-leipzig.de/entdeckerstorys/details/entdeckerstory/14a02-a782db0e0d 
 

 
Die Entdeckerstorys klingen sehr vielversprechend, sobald man auf die Seite kommt, findet man einen wenig nahbaren Steckbrief plus Fakten. Die Seite hat 
nichts Erzählerisches, allerdings gäbe es hier das Potenzial, es zu einem Nutzungserlebnis auszubauen.     

https://www.uni-leipzig.de/entdeckerstorys/details/entdeckerstory/14a02-a782db0e0d
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User Experience: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Explorativer Zugang 
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/alumni/leipziger-alumni/kluge-koepfe 
 

 
 
Die Seite Kluge Köpfe macht neugierig und bietet einen unterhaltsamen und informativen Zugang zu Alumnis der Universität.   

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/alumni/leipziger-alumni/kluge-koepfe
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User Experience: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Microanimation 
https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot/architektur-bachelor 
 

 
 
Während die Fakten auf der linken Seite stehen bleiben, bietet die rechte Seite durch Scrolling vertiefende Infos. So lädt die Seite zum Entdecken ein und 
wirkt lebendig. 
  

https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot/architektur-bachelor
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User Experience: Best Practice 
 
Technische Universität Braunschweig: Storytelling 
https://www.tu-braunschweig.de/alumni/alumni-kennenlernen/nele-otto 
 

 
Die Interviews mit Alumni und Alumnae zeigen Perspektiven für die Zeit nach dem Studium auf. Aufgrund der persönlichen Fragen vermitteln sie einen 
authentischen Eindruck des Student:innenlebens. Kritisch anzumerken ist allerdings die visuelle Aufbereitung, die keinen klaren Seitenaufbau erkennen lässt. 
 

https://www.tu-braunschweig.de/alumni/alumni-kennenlernen/nele-otto
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User Experience: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Explorativer Zugang 
https://aktuell.uni-bielefeld.de/2024/05/21/ein-meilenstein-fuer-demokratie-und-rechtsstaatlichkeit/ 
 

 
Inhaltsseiten und Artikel machen neugierig auf mehr – mit authentischem und hochwertigem Bildmaterial, Zwischenüberschriften, Infoboxen, Zitaten und 
Related Content am Seitenende regen die Inhaltsseiten der Universität zum Weiterlesen an.  
 

https://aktuell.uni-bielefeld.de/2024/05/21/ein-meilenstein-fuer-demokratie-und-rechtsstaatlichkeit/
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User Experience: Best Practice 
 
Universität Bielefeld: Bewegtbild 
https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/start-ins-studium/index.xml 
 

 
 
Videocontent macht die Seite zu einem Nutzungserlebnis und bietet der Zielgruppe Studierende Informationen im Format ihrer Wahl. Das Beispiel dieser 
Seite zeigt darüber hinaus wenig Text, viel Bild und Zugang zu einem Chatbot – mit anderen Worten: eine onlinegerechte Aufbereitung im Sinne der 
Zielgruppe.  
 

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/start-ins-studium/index.xml
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User Experience: Best Practice 
 
Hochschule Furtwangen: Bewegtbild 
https://www.hs-furtwangen.de/ 
 

 
 
Der Headerbereich auf der Startseite beinhaltet ein kurzes Video im Loop, das den Claim „Zukunft finden“ hervorragend unterstreicht. Die Startseite ist 
insofern ein echtes Nutzungserlebnis. Darüber hinaus ist das prominente Sucheingabefeld eine Einladung an alle Zielgruppen, den Besuch der Website auf 
die eigenen Bedürfnisse auszurichten.  

https://www.hs-furtwangen.de/
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Außendarstellung 
1. Wird die Positionierung und Haltung der Hochschule auf der Website erfahrbar?  
2. Wird die Hochschule authentisch dargestellt? 
3. Ist die visuelle und inhaltliche Darstellung konsistent? 
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Außendarstellung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Authentische Darstellung 
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/profil/geschichte#c735617 
 

 
 
Die Aufbereitung der Geschichte der Universität Leipzig mit einer Collage und einem Zeitstrahl vermittelt Qualität und Wertigkeit. Die Meilensteine der 
Universität werden durch die Visualisierung greifbar und prägen sich ein.  
 
 

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/profil/geschichte#c735617
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Außendarstellung: Best Practice 
 
Universität Leipzig: Konsistentes Design 
https://www.uni-leipzig.de 
 

 
 
Die konsequente Verwendung der Farben (Rot, Grau und Schwarz) sowie der schrägen Kanten führt zu einem klaren Wiedererkennungswert und gibt der 
Website einen eigenen Charakter.  
 

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/alumni/leipziger-alumni/kluge-koepfe
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Universität Leipzig: Positionierung 
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/service/medien-und-kommunikation/podcast 
 

 
Der Wissenschaftspodcast bringt den Nutzer:innen auf unterhaltsame Weise die Forschungsstärke der Universität Leipzig nahe.  
 
 
 
 

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/service/medien-und-kommunikation/podcast
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Technische Universität Braunschweig: Positionierung 
https://www.tu-braunschweig.de/ 
 

 
 
Auf der Startseite positioniert sich die Universität insbesondere aufgrund des Headerbilds und des Claims „Zuhause in der Zukunft“ als zukunftsgewandte 
und moderne Institution. Dieses Versprechen macht Lust auf mehr. Kritisch anzumerken ist, dass dieses Versprechen auf tieferliegenden Seiten nicht 
eingehalten wird.  
 

https://www.tu-braunschweig.de/
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Technische Universität Braunschweig: Authentische Darstellung 
https://www.tu-braunschweig.de/chancengleichheit/koordinierungsstellediversity 
 

 
Die Website unterstreicht, dass die Werte der Universität Braunschweig gelebt werden: Im Bereich Diversität gibt es zahlreiche weiterführende Inhalte, die 
passend zum Thema bunt und vielfältig präsentiert werden.  
 

https://www.tu-braunschweig.de/chancengleichheit/koordinierungsstellediversity


 
 

 
 

04.06.2024 
Seite 51/57 

Außendarstellung: Best Practices 
 
Universität Bielefeld: Positionierung 
https://www.uni-bielefeld.de/uni/profil/daten-zahlen/ 
 

 
Im Bereich Universität werden sehr transparent und visuell hochwertig alle relevanten Zahlen dargestellt. Die Infografiken sind in ihrer Schlichtheit sehr gut 
geeignet, um Informationen mit einem Blick erfassbar zu machen.  
 
 

https://www.uni-bielefeld.de/uni/profil/daten-zahlen/
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Universität Bielefeld: Authentische Darstellung 
https://chronik.uni-bielefeld.de/ 
 

 
Die Storytellingseite ist ein herausragendes Beispiel dafür, wie Besucher:innen in den Bann gezogen werden können und die Geschichte einer Universität 
greifbar werden kann. Die vielfältigen Fotos geben ein sehr authentisches Bild der Universität wieder. Die Parallaxenverschiebung beim Scrollen der Seite ist 
ein gutes Beispiel für ein echtes Nutzungserlebnis. 

https://chronik.uni-bielefeld.de/
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Universität Bielefeld: Authentische Darstellung 
https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/ 
 

 
Die authentische Darstellung der Universität zieht sich konsistent durch den gesamten Auftritt und gilt auch für die Darstellung der Mitarbeitenden im 
Bereich Karriere.   

https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/
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Außendarstellung: Best Practices 
 
Wilhelm Löhe Hochschule: Authentische Darstellung 
https://www.srh-hochschule-fuerth.de/hochschule/hochschulteam/prof-dr-anja-knippel/ 
 

 
Die Wilhelm Löhe Hochschule stellt die Lehrenden und deren Arbeitsbereiche sehr authentisch dar – insbesondere durch die Fotos und die Verknüpfung mit 
den Studiengangsdetailseiten. 
 

https://www.srh-hochschule-fuerth.de/hochschule/hochschulteam/prof-dr-anja-knippel/
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Fazit 
Usability  
 
Der Fokus der hier aufgeführten Best-Practice-Beispiele liegt auf einer guten Auffindbarkeit relevanter Angebote. Aufgeräumte und übersichtliche Menüs mit 
klarer Benennung sind hier zentral. Darüber hinaus sind alternative Zugänge wie Zielgruppeneinstiege und Einstiege über Teaser wesentlich für die Usability 
der gezeigten Websites. Um auf die verschiedenen Bedarfe der Zielgruppen einzugehen, müssen Zugänge über intelligente Suchen mitbedacht werden. 
 
Mit Blick auf das Hauptmenü aller Kandidat:innen wird deutlich, dass die Hauptmenüpunkte Universität, Studium und Forschung die zentralen Bereiche und 
maximal fünf Menüpunkte ausreichend sind.  
 
Die Universität Leipzig ist ein gutes Beispiel für eine übersichtliche und gut strukturierte Menüführung und bildet alle relevanten Ebenen ab. So kann eine 
Subnavigation - wie die Universität Braunschweig sie nutzt - umgangen werden.  
 
Weitere erwähnenswerte Lösungen für eine gute Navigationsstruktur sind: 
‒ Die Universität Bielefeld führt die Zielgruppe Studierende konsequent in einen internen Bereich, so dass die Website verschlankt wird. 
‒ Die Universität Leipzig bietet im aufgeklappten Menü Direktlinks für Zielgruppeneinstiegsseiten.  
‒ Die Fachhochschule Aachen zeigt im aufgeklappten Menü einen übersichtlichen Mobile-First-Ansatz und ermöglicht durch die Darstellung eine 

Skalierbarkeit des Menüs. 
 
Aufgrund der vielschichtigen Inhalte von Hochschulen und Universitäten bieten Suchen mit zielgruppenrelevanten Filtermöglichkeiten und übersichtlichen 
Suchergebnissen einen wichtigen Zugang zu Informationen. Für die wichtige Zielgruppe der Studieninteressierten ist hier die Studiengangssuche als 
Teilsuche zentral – mit wenigen, eindeutigen Filtermöglichkeiten und Suchergebnissen, die bereits die wichtigsten Fakten des Studiengangs abbilden, wird 
die Zielgruppe optimal in der Entscheidungsfindung unterstützt.  
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Zielgruppenorientierung 
 
Um eine zielgruppengerechte Website zu schaffen, ist es nicht nur wichtig, die für Nutzer:innen relevanten Informationen anzubieten, sondern auch, diese 
Inhalte den Bedürfnissen der Nutzer:innen entsprechend aufzubereiten.  
 
Erwähnenswerte Best Practices für eine zielgruppengerechte Aufbereitung sind: 
‒ Zielgruppeneinstiege 
‒ Glaubwürdige und nahbares Bildmaterial mit echten Menschen 
‒ Zitate von Zielgruppen-Vertreter:innen, die authentische Einblicke vermitteln. 
‒ Related Content bzw. Verlinkungen zu zielgruppenrelevanten weiterführenden Inhalten 
‒ Für Studieninteressierte: Übersichtliche Darstellung des Bewerbungsprozesses mit einer niederschwelligen Schritt-für-Schritt-Anleitung sowie 

Erklärvideos. 
 
User Experience  
 
Ein Auftritt wird zum Nutzungserlebnis, wenn Geschichten erzählt werden, explorative Zugänge geschaffen werden und Bilder sowie (Mikro-)Animationen 
zum Einsatz kommen. Durch eine solche Aufbereitung sind Informationen gut rezipierbar und bleiben nachhaltig im Gedächtnis der Besucher:innen. 
 
Erwähnenswerte Best Practices für ein echtes Nutzungserlebnis sind: 
‒ Geschichten über Menschen wie z.B. prominente Alumni der Universität  
‒ Microanimationen und Parallax Scrolling (d.h. Bewegen von Elementen in unterschiedlichen Geschwindigkeiten) 
‒ Videocontent 
‒ Onlinegerechte Aufbereitung der Inhalte mit Bildern, Zwischenüberschriften, Infoboxen, Zitaten und Related Content 
 



 
 

 
 

04.06.2024 
Seite 57/57 

Außendarstellung 
 
Eine durchgehend glaubwürdige und konsistente Darstellung in der Bild- und Texttonalität unterstützt den Wiedererkennungswert einer Institution und ihrer 
Webpräsenz. Qualitativ hochwertige Inhalte haben eine direkte Wechselwirkung zur positiven Außenwahrnehmung einer Institution.  
 
Erwähnenswerte Best Practices für sind:   
‒ Konsistente Aufbereitung des Designs und der Inhalte  
‒ Interviews mit Wissenschaftler:innen und Forschenden (Podcasts & Videos) 
‒ Klare Infografiken 
‒ Storytelling 
 
Die Best-Practice-Beispiele zeigen Lösungsansätze, welche immer ein Zusammenspiel aus Usability, Zielgruppenorientierung und Nutzungserlebnis 
darstellen: So können beispielsweise Storytelling sowie der Einsatz von Bewegtbild oder Infografiken nicht nur zu einem verbesserten Nutzungserlebnis 
führen, sondern unterstützen gleichzeitig die Usability und die Zugänglichkeit für Zielgruppen.  

 

 


