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Kandidat:innen im Uberblick

Universitat Leipzig
https://www.uni-leipzig.de/

DE | EN

- F ‘ U N lVE RS ITAT UBERSICHT FAKULTATEN DIREKT ZU Lo “”“:’E‘R“
LE | PZI G & EINRICHTUNGEN v = %

Die Universitat Leipzig wurde 1409
gegriindet und ist eine der altesten Unis
Europas. Sie besteht aus 14 Fakultdten und
bildet {iber 31.000 Studierende aus. Sie
gehort zu den fithrenden Universitéten in 13. - 17.05.2024: | .. .

o v A ] \ \ PUBLIC CLIMATE ‘
Medizin in Deutschland. , R - =N MO e

SCHOOL

MEHR ERFAHREN >

Eine Woche Klimabildung fiir alle ——

Neue Férderphase beim
Deutschlandstipendium beginnt:
JETZT BEWERBEN!
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Technische Universitat Braunschweig

https://www.tu-braunschweig.de/

Die Universitat wurde 1745 gegriindet
und hat etwa 16.000 Studierende, die an
sechs Fakultaten studieren. Sie ist eine
traditionsreiche Technische Universitat
mit einem klaren Profil in Forschung und
Lehre.

Braunschweig

Studium & Lehre

Forschung

International Die TU Braunschweig Struktur

. ZUKUNFT

#TUBraunschweig

C

Schnellzugriff Vv

% Technische

Universitit
Braunschweig

ZUKUNFT
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https://www.tu-braunschweig.de/

Universitat Bielefeld
https://www.uni-bielefeld.de/

Die Universitat Bielefeld wurde im Jahr 1969
mit explizitem Forschungsauftrag und hohem
Anspruch an die Qualitat einer
forschungsorientierten Lehre gegriindet. Mit
circa 24.500 Studierenden umfasst sie 14
Fakultaten.

C

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Mit Kinstlicher In-
telligenz gegen
Antibiotika-
Resistenzen

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Mit KI Leben retten - das ist das Ziel des

vom Bundesministerium fir Gesundheit
und b

Projekts KINBIOTICS. zur Story

» Studium » International EN Q

rogan/stock.adobll.com

Aktuelle Themen
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Kandidat:innen aus der Vorauswabhl

Fir die Umfeldanalyse standen des Weiteren die Leibniz Universitat Hannover (https://www.uni-hannover.de) und die TU Cottbus-Senftenberg

(https://www.b-tu.de/) zur Diskussion. Beide Universitaten stellten sich nach naherer Betrachtung als ungeeignet heraus, da keine Best Practice Beispiele

bzw. Impulse auf den jeweiligen Websites zu finden sind.

Auf den ersten Blick erscheint die Navigationsstruktur der Leibniz Universitat zwar tibersichtlich, allerdings gelangen Nutzer:innen erst nach mehreren Klicks
zu tiefer liegenden Inhalten. Das Verlinkungskonzept ist inkonsistent, d.h. auf den einzelnen Seiten gibt es zahlreiche, verschiedene Navigations- und
Teaserelemente. Dadurch fehlt Orientierung und Ubersichtlichkeit. AuBerdem hat die Leibniz Universitit Hannover aufgrund ihrer Farbgebung und Typografie
keine moderne Ausstrahlung. Verstarkt wird dieser Eindruck durch die Nutzung beliebiger Stockfotos (wie z.B. im Sliderelement auf der Startseite), die
keinen authentischen Einblick in die Universitat gewahren.

Die TU Cottbus-Senftenberg liberfrachtet mit Informationen und bietet aufgrund der Marginalspalte im rechten Seitenbereich keine klare
Nutzer:innenfiihrung. Darliber hinaus gibt es tiefer liegende Seiten wie z.B. im Bereich Universitét, die im linken Seitenbereich eine verschachtelte
Subnavigation aufweisen und somit keine tibersichtliche Struktur liefern. Die einzelnen Seiten verfligen liber viele verschiedene Elemente und
Funktionalitaten und sind nicht konsistent aufgebaut. Mangelnde Konsistenz findet sich auch in der Bildwelt und in der Texttonalitat wieder. Hier fehlt nicht
nur ein roter Faden, sondern auch Nahbarkeit.

04.06.2024
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Weitere Kandidat:innen bzw. Einzelbeispiele

Die Best Practices folgender Hochschulen wurden fiir einzelne Bereiche ergénzt, da sie vielversprechende Ldsungsansatze bieten:
e Internationale Hochschule
e FH Aachen
e Hochschule Furtwangen
e  Wilhelm Léhe Hochschule
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Kriterien der Analyse

Ein vergleichender Blick auf drei bis vier ausgewahlte Mit- und Wettbewerber:innen ist empfehlenswert, um zielgerichtet Best Practices zu identifizieren und
Anregungen zu gewinnen. Bei der Untersuchung der digitalen Angebote vergleichbarer Kandidat:innen sollten unter anderem folgende Kriterien im Fokus
stehen:

Intuitive Usability

Nutzungserlebnis

Zielgruppenspezifische Aufbereitung & Ansprache

Bedarfsgerechte und verstandliche Inhalte
Authentische und konsistente Darstellung der Organisation

Wichtig in der Auswahl der Kandidat:innen ist die Vergleichbarkeit sowie der Erfiillungsgrad der Websites in Bezug auf Usability, User Experience und User
Centered Design. Denn die Ergebnisse der Umfeldanalyse kdnnen nur dann als konkrete Anregungen dienen, wenn die Kandidat:innen hinsichtlich der
aufgelisteten Kriterien impulsgebend sind.

Bei der Untersuchung der Websites wurden folgende Fragestellungen bedacht:
Usability

- Ist die Navigation einfach und klar?
Sind die Elemente intuitiv bedienbar?

Werden die gewiinschten Inhalte schnell und einfach aufgefunden?

Wird auf zielgruppenspezifische Kanale verlinkt?
Wird fur eine schnelle Auffindbarkeit eine flache Menliebenen-Hierarchie bedacht?

04.06.2024
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Zielgruppenorientierung

- Werden die Zielgruppen bedarfsgerecht abgeholt?

- Werden Inhalte zielgruppenspezifisch aufbereitet?

- Ist der Bewerbungsprozess fiir Studieninteressierte einfach und klar?

User Experience

- Bietet die Website einen explorativen Zugang zu Inhalten?

- Wird das Nutzungserlebnis durch das Design unterstiitzt?

- Gibt es aktivierende Elemente wie Storytelling, Micro-Animationen, Bewegtbild?

AuBendarstellung

- Wird die Positionierung und Haltung der Hochschule auf der Website erfahrbar?
- Wird die Hochschule authentisch dargestellt?

- lIst die visuelle und inhaltliche Darstellung konsistent?

C
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Usability

Ist die Navigation einfach und klar?

Sind die Elemente intuitiv bedienbar?

Werden die gewiinschten Inhalte schnell und einfach aufgefunden?

Wird auf zielgruppenspezifische Kanale verlinkt?

Wird fiir eine schnelle Auffindbarkeit eine flache Meniiebenen-Hierarchie bedacht?

3pC
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Usability: Best Practice

Universitat Leipzig: gedffnetes Burgermenii
https://www.uni-leipzig.de/

Studium
Forschung
Universitat
International

Transfer

INFORMATIONEN FUR

= o e er

WEITERE

STUDIENINTERESSIERTE STUDIERENDE FORSCHENDE & PARTNER &
LEHRENDE R

Innerhalb dieses sehr libersichtlichen Burger-Meniis gelangt man per Klick von jedem Meniipunkt zur jeweils nachsten Meniiebene des Bereichs. Dadurch sind
alle relevanten Informationen zugéanglich. Dieses Full Screen Men( zeigt maximal vier Ebenen und bietet unterhalb der Hauptmeniipunkte
Zielgruppeneinstiege, um alternative Zugange zu gewahren.

04.06.2024
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Usability: Best Practice

Universitat Leipzig: Metamenii, Breadcrumb und Navigation auf einer Detailseite

https://www.uni-leipzig.de/studium/im-studium/immatrikulation-und-studienstart/immatrikulation

DE | EN

UN|VERSITAT UBERSICHT FAKULTATEN DIREKT ZU (NTANET | haanenn | st
LEIPZIG cowomwem | v | @ % 0

A > STUDIUM > IM STUDIUM > IMMATRIKULATION UND ... > IMMATRIKULATION

< ZU ,IMMATRIKULATION UND STUDIENSTART”

IMMATRIKULATION

Mit Ihrer Immatrikulation schreiben Sie sich an der Hochschule ein und werden somit Studenfin oder Student

unserer Universitdt. Sollten Sie nach Ihrer Immatrikulation Ihr Studium nicht antreten kdnnen, besteht die KONTAKT

Méglichkeit auf lhren Studienplatz zu verzichten.
Studierendensekretariat

Goethestrafie 3-5
®  Unterlagen fir die Immatrikulation 04109 Leipzig

®  Verzicht auf den Studienplatz Telefon: +49 341 97 - 32058

E-MAIL SCHREIBEN >

Das Metamenii beinhaltet alle wichtigen und erwartungskonformen Links sowie Direkteinstiege und Verlinkungen zu den Fakultatswebsites. AuBerdem sind
die Suche und das Burger-Ment dort zu finden und nach dem Scrollen sténdig als Sticky Element verfiigbar. Orientierung bietet auch die Breadcrumb, die
direkt zu den (ibergeordneten Seiten verlinkt. Einziger Kritikpunkt: die Barrierefreiheit ist (noch) nicht BITV-konform umgesetzt.

04.06.2024
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Usability: Best Practice

Universitat Leipzig: Studiengangssuche
https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/studienangebot

R R e R
— e

lhre Auswahl: BACHELOR OF ARTS X ALLE FILTER ZURUCKSETZEN X

39 STUDIENGANGE

Afrikastudien B. A. Agyptologie B. A.

Im Studiengang Afrikastudien néhern Sie sich ,Afrika” aus Agyptologie gehért zu den Altertumswissenschaften. Es geht um die Kultur

unterschiedlichsten Perspektiven: In einer einzigarfigen Verbindung von und Sprache des Alten Agyptens, das heiBt samliche Hinterlassenschaften

Sprache, Kultur, Gesellschaft, Politik und Geschichte setzen Sie sich kritisch der Menschen, die vom fiinften vorchristlichen bis zum ersten

Die Teilsuche zu den Studienangeboten bietet zielgruppengerechte Filtermdglichkeiten. Die Suchergebnisse beinhalten die wichtigsten Informationen.

Allerdings ist alles sehr gleichrangig aufgebaut und es mangelt an Bildelementen und Farbakzenten. Dadurch fehlt der Teilsuche der Fokus. Die
Filtermdglichkeiten sind ebenfalls zu gleichwertig dargestellt.
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Seite 15/57


https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/studienangebot

Usability: Best Practice

Technische Universitit Braunschweig: gedffnetes Menii
https://www.tu-braunschweig.de/

¢ Technische
Universitat
Braunschweig

Vor dem Studium

Informationen fir Studieninteressierte
Studiengénge von A-Z

Bewerbung

Fit4TU - Self-Assessment

Beratungsangebote fir Studieninteressierte

Warum Braunschweig?

Strategien und Qualitditsmanagement

Strategiepapiere fiir Studium und Lehre
Studienqualitatsmittel
Studiengangsentwicklung
Qualitdtsmanagement

Rechtliche Grundlagen

Neuer TU Lehrpreis

Studium & Lehre

Forschung International Die TU Braunschweig

Im Studium
Erstsemester-Hub
Semestertermine
Lehrveranstaltungen
Studien-ABC
Studienorganisation
Beratungsnavi
Zusatzqualifikationen
Finanzierung und Kosten
Besondere Studienbedingungen
Gesundheit & Wohlbefinden

Campusleben

Fir Lehrende
Informationen fiir Lehrende
Lernmanagementsystem Stud.IP

Lehre und Medienbildung

Struktur Q Schnellzugriff v

Nach dem Studium
Exmatrikulation und Vorlegalisation
Nach dem Abschluss

Alumni

Kontakt

Studienservice-Center

Sag's uns - in Studium und Lehre
Zentrale Studienberatung
Immatrikulationsamt

Abteilung 16 - Studium und Lehre
Career Service

Projekthaus

Das Full Screen Menli bietet sehr libersichtlich Zugang zu bedarfsgerechten Seiten, die klar gruppiert und nicht zu tief verschachtelt sind. (Im Beispiel ist

Studium & Lehre gedffnet).

Einziges Manko: Im Metamenii fehlt leichte Sprache und Gebardensprache.

04.06.2024
Seite 16/57


https://www.tu-braunschweig.de/

Usability: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Submeniinavigation auf einer Detailseite

https://www.tu-braunschweig.de/flw/studierende/biotechnologie/bsc

Lencit:::f:‘ﬁet Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q Schnellzugriff

Braunschweig

)} > Struktur > Fakultaten > Fakultat fr L haften >

BACHELOR

Studienverlaufsplan BSc

f Modulhandbuch BSc
@
Module/Vorbesprechungen
o "
Stundenplan/Praktikumsplan
in BSc
@ Prifungstermine,
Formulare,
Prifungsordnungen

Schlisselkompetenzen
BSc

Wahlpflichtentscheidung
Bachelor

Bachelorstudiengang Biotechnologie

Wenn sich Seiten auf tieferliegenden Ebenen befinden, sind sie liber ein Submenii auf der rechten Seite verlinkt. Ein bedingt guter Losungsansatz, der klug
konzipiert werden muss, sonst besteht die Gefahr, dass es wiederum zu verschachtelt wird und Besucher:innen die Ubersicht verlieren.

04.06.2024
Seite 17/57


https://www.tu-braunschweig.de/flw/studierende/biotechnologie/bsc

Usability: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Studiengangssuche

https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot

Die Technische Universitat Braunschweig bietet lhnen ein breites Spektrum an Studienmaoglichkeiten. Erkunden Sie unser Studienangebot und
finden Sie den passenden Studiengang:

Suchbegriff Abschluss v Fachrichtung v
f Wintersemester v Zulassung v
©]

Fakultat 3 - Architektur, Bauingenieurwesen und Umweltwissenschaften v Sprache v

in
Eingaben l6schen
@

14 results:
,gn. ,
‘ln |/
J'lh-g! im l‘_"/‘ S— "lh-g! i —
Architektur (Bachelor) Architektur (Master) Architektur Plus (Bachelor)
Studienbeginn: Wintersemester Zulassung: Studienbeginn: Winter- und Studienbeginn: Winter- und
7ulassiinosheschrinkt Sommersemaster Ziilassiing: Snmmersemester Ziilassiing:

Die Filtermdglichkeiten in der Teilsuche zu den Studiengédngen sind zielgruppengerecht und tiberschaubar. Die Suchergebnisse sind mit Bild hinterlegt,
allerdings sollten sich Bilder nicht doppeln und es fehlen in den Ergebnissen klare Beschreibungen der Studiengange.

04.06.2024
Seite 18/57


https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot

C

Usability: Best Practice

Universitat Bielefeld: gedffnetes Menii des Bereichs Studium
https://www.uni-bielefeld.de/

UNIVERSITAT
BIELEFELD

\\\i 4 .
A\ il e
= W g )p’
- ‘//: . 4 - », :
{7/ ’ / ’
' o Eine gute Hilfe fiir 4. 8
die Studienwahl -

0.0 o o

k
/
bieten '

Studieninteressierte

Erstsemester Die Universitét macht mit den Info-Wo-
chen und dem MINT Sommer gebindelte

S0 Angebote zur Studienorientierung. Anmel-

dungen sind ab jetzt méglich! zur Story

Internationals

Schiiler*innen

©Tim Belke

» Universitit » Forschung A Studium » Lehre » International EN Q

Das Menii bietet eine lGiberschaubare Navigation zur nachsttieferen Ebene. Allerdings besteht das Metamenii nur aus der Suche und einem Sprachwechsler:
hier fehlt das Thema Barrierefreiheit. Zu erwahnen ist, dass der hier gezeigte Bereich Studium bedarfsgerecht nach Zielgruppen aufgeteilt ist und die
Zielgruppe Studierende sehr konsequent ausschlieBlich zu einem internen Login-Bereich flihrt.
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Usability: Best Practice

Universitét Bielefeld: Submeniinavigation auf einer Detailseite

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/beratung/

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Beratungsangebo-
te

» Universitét

» Forschung » Studium > Lehre » International N Q

Studieninteressierte » Beratungsangebote
Studieninteressierte

» Was studieren?

Beratungsangebote

» Bewerbung und Einschreibung

* Beratungsangebote

B

Oberblick

Zentrale Studienberatung
Studierendensekretariat
Bielefeld School of Education
Akademische Studienberatung

Studentische Studienberatung

es nicht zu verschachtelt ist.

Ab der zweiten Ebene gibt es eine Submeniinavigation am linken Bildschirmrand. Dieses Men( bietet zusatzlich zur Breadcrumb eine gute Orientierung, da
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Usability: Best Practice

Universitét Bielefeld: Studiengangssuche

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studieninteressierte/

UNIVERSITAT
BIELEFELD

UNIVERSITAT ’ )
BIELEFELD , ,
stdieninformution

4

» Universitit » Forschung » Studium » Lehre » International Meine Uni EN | ANMELDEN
Studienangebot "1-Fach (fw)“ Studienungebot fir > Alle Bachelor studiengdinge zeigen
Meine Studieninformation diese Bachelor Variante
Bachelor
Filtern -
Finde dein Studium: Il Baukasten

Modulrecherche Studienbeginn: NCE:
Abiturient*in Al AH
Das Bielefelder Studienmodell © °
1-Fach Bachelor
Das Studium fir den Lehrer*innenberuf Wintersemester MiENC

hne Nt
7) STUDIUM FINDEN Infos zur Bewerbung Sommersemester Ohne NC
Zentrale Beratungsangebote
! ungsang 1-Fach (fw)
Anerkennung und Einstufung Biochemie

HRRURRRRRY
e

Bioinformatik und Genomforschung

FAQ
Bioinformatische Genomforschung
» Universitiit » Forschung » Studium » Lehre » International N Q
Biologie
Verlauf
Chemie
‘ Soziologie / Bachelor of Arts Health Communication

Infos fur Studieninteressierte

Weitere Links Kognitive Informatik

Ein Studium in Bielefeld hat viele Vorteile: ein vielfGltiges Studien- Gesamtes Lehrer®in Vnnilm Termine & Fristen Hilfe & Kontakt Medizinphysik

angebot mit zahlreichen Kombinationsmaglichkeiten, eine individu- Studienangebot | Molekularbiologie

Auf der Verteilerseite fiir Studieninteressierte befindet sich ein niederschwelliger Zugang zur Studiengangssuche mittels Call-to-Action Studium finden (siehe
linken Screen). Allerdings ist die Suchergebnisseite nicht sehr aussagekréftig, da es nur Links als Ergebnisse gibt und keine Teaser mit Beschreibungstext
und Bild.
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Usability: Best Practice

Internationale Hochschule: Studiengangssuche

https://www.iu.de/bachelor/design-und-medien/?locations=berlin

Iu [JEANAIONMME BACHELOR MASTER  STUDIENFORMEN  INFOS & FAQ @ EN Q
Suchen... n
Deine Suchergebnisse (2)
Suchen... w | Y FILTER (1) |
@ Bachelor Bachelor Design & Medien Berlin X

Deine Suchergebnisse (2)
(O Master ! ‘

- Bachelor Design & Medien Berlin
O mea '8! ! i >

BACHELOR OF ARTS ‘:N

Studienbereich + -
Studienformate + GroBe berufliche Gestaltungsfreiheit und viel Freiraum fiir Deine Ideen. Dein
Mediendesign Studium macht’s moglich.
BACHELOR OF ARTS
180, 210 ECTS Deutsch
ECTS-Punkte + ° o MEDIENDESIGN
Duales Studium Fernstudium myStudium —> MEHR ERFAHREN
Sprache + Grofe berufliche Gestaltungsfreiheit und viel Freiraum fiir
BACHELOR OF ARTS Deine Ideen. Dein Mediendesign Studium macht’s moglich.
Studienorte + MEDIENMANAGEMENT B 10.20ecTs @ peutsch
Starte jetzt gezielt in die Medi mit einem Duales Studium Fernstudium myStudium
Eilter zurlicksetzen Studium.
& 180€CTs @ Deutsch —> MEHR ERFAHREN
Femstudium  myStudium ~> MEHR ERFAHREN

Die Internationale Hochschule bietet einen sehr libersichtlichen Studiengangsfinder an: Auf der linken Seite befinden sich zielgruppenrelevante
Filtermoglichkeiten und auf der rechten Seite sind die Suchergebnisse mit allen wichtigen Informationen aufgelistet. In der mobilen Ansicht ist der Filter
eingeklappt (siehe rechten Screen).
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Zielgruppenorientierung

- Werden die Zielgruppen bedarfsgerecht abgeholt?
- Werden Inhalte zielgruppenspezifisch aufbereitet?
- Ist der Bewerbungsprozess fiir Studieninteressierte einfach und klar?

3pcC
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitat Leipzig: Detailseite fiir internationale Studieninteressierte
https://www.uni-leipzig.de/international/studieren-an-der-universitaet-leipzig/vor-dem-studium

DE | EN
U N |VE RS ITAT (UBERSICHT FAKULTATEN DIREKT ZU
LEIPZIG e || e

A > INTERNATIONAL > STUDIEREN AN DER UNIVERSITAT ... > VOR DEM STUDIUM

< ZU ,STUDIEREN AN DER UNIVERSITAT LEIPZIG”

VOR DEM STUDIUM

Wir freven uns, dass Sie sich dafiir entschieden haben, an unserer Universitét zu studieren! Um lhnen den
Weg zum Studium zu erleichtern, méchten wir lhnen Tipps geben, wie Sie sich optimal auf das Studium und KONTAKT

Ihr zukiinf fentenleben in Leipzig vorbereiten kannen

Stabsstelle Internationales

GoethestraBe 3 - 5

® Hinweise fiir lhre Bewerbung 04109 Leipzig

®  Weg nach leipzig E-MAIL SCHREIBEN >

®  Leben in Leipzig

KONTAKT & BERATUNG > ‘
— STUDIENANGEBOT > ‘
& v _
Sl Tane
- ?T L4 B o LINKS
D L. DAAD:

Die Seite beinhaltet alle wichtigen Infos zur Bewerbung, zum Visum und dem Leben in Leipzig. Darliber hinaus werden Verlinkungen zu relevanten externen
Seiten angeboten - alles kompakt auf einer Seite. Allerdings ist diese Seite nicht sehr nahbar, zeigt keine Menschen und vermittelt keinen Eindruck der

Universitat. Sie strahlt daher auch keine Willkommenskultur aus.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitit Leipzig: Ubersichtsseite Forschungsservice fiir Forschungsinteressierte

https://www.uni-leipzig.de/forschung/forschungsservice

A > F > FORSC E

FORDERUNG FORSCHUNGSDATEN & OPEN SCIENCE ETHIKBEIRAT FORSCHUNGSINFORMATIONEN FAQ TEAM

FORSCHUNGSFORDERUNG

Suchen Sie nach dem richtigen Fardermittelgeber fiir Ihren Projektantrag? Wir
unterstiitzen Sie bei der Einwerbung Ihrer Dritimittel mit Beratungs- und

Informationsangeboten und stehen hnen von der Ideenphase bis zum Abschluss Ihres

Projekts zur Seite.

Nationale Férderprogramme Internationale Férderung Antragsberatung und Drittmittel-
service

In Deutschlond gibt es viele Mglichkeiten der Internationale Fordermaglichkeiten fir Ihr

Forderung - durch DFG, Land, Bund, Forschungsprojekt bietet vor allem die Wir beraten Sie in Bezug auf Antragsstellung

Stiflungen oder Forschungspreise Européische Union und Dritimittelférderung

MEHR ERFAHREN > MEHR ERFAHREN > MEHR ERFAHREN >

Die Ubersichtsseite schafft mit den Teasern, die thematisch geclustert sind, zielgruppengerechte Zugénge und die Universitét stellt sich authentisch als
Serviceanbieter in diesem Bereich dar. Das Sprungmarkenmeni beinhaltet alle wichtigen Punkt im Bereich Forschungsservice. Am Ende der Seite befindet
sich prominent eine Kontaktmadglichkeit.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitat Leipzig: Detailseite fiir Stellensuchende

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/arbeiten-an-der-universitaet-leipzig/die-universitaet-leipzig-als-arbeitgeberin

A > UNIVERSITAT > ARBEITEN AN DER UNIVERSITAT L... > DIE UNIVERSITAT LEIPZIG ALS ARB...
A

< ZU ,ARBEITEN AN DER UNIVERSITAT LEIPZIG”

DIE UNIVERSITAT LEIPZIG ALS ARBEITGEBERIN

Die Universitdt Leipzig beschaftigt rund 5.300 Personen, denen sie neben anspruchsvollen und innovativen
Avufgaben auch ein aftrakfives Arbeitsumfeld bietet. Beginnend mit der persanlichen Weiterentwicklung iber KONTAKT

Teilzeitregelungen bis hin zu Angeboten zum betrieblichen Gesundheitsmanagement — das Spektrum der
Thomas Arndt

zusétzlichen Leistungen fir unser Personal ist breit geféichert.

Sachgebietsleiter

Personalentwicklung und
Gesundheitsmanagement
Goethestrafe 6, Roum 713
04109 Leipzig

Telefon: +49 341 97 - 30086

E-MAIL SCHREIBEN >

Dr. Nicole Koburger
Referentin akademische Personalentwicklung

Grundsatzreferat/ Strategische Projekte
Rekioratsgebéude

Ritterstrafe 26, Raum 312

04109 Leipzig

Telefon: +49 341 97 - 35093
Telefax: +49 341 97 - 35009

Die Arbei in der Wissenschalt ist von immer neuen Herausforderungen gepragl. Um ihnen gewachsen zu sein,
unterstitzen wir alle Beschaftigten beim Ausbau von Fahigkeiten und Wissen. Foto: rawpixel / Unsplash

E-MAIL SCHREIBEN >

UNSERE ANGEBOTE
Die Universitat prasentiert sich als attraktive Arbeitgeberin und spricht Stellensuchende mit ihren Benefits unter ,Unsere Angebote” glaubwiirdig und
wertschétzend an. Auf der Seite werden in kurzen und pragnanten Textabschnitten alle wichtigen Punkte genannt, die eine Arbeitgebermarke ausmachen.
Kritisch anzumerken ist das sehr generische Stockfoto im Headerbereich der Seite: Hier waren echte Mitarbeitende deutlich nahbarer.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitat Leipzig: Detailseite/Informationsseite zum Bewerbungsprozess

https://www.uni-leipzig.de/studium/vor-dem-studium/bewerbung/online-bewerbung

SUCHE
0
A > STUDIUM > VORDEM STUDIUM > BEWERBUNG > ONLINE-BEWERBUNG

< ZU ,BEWERBUNG”

ONLINE-BEWERBUNG

Fir die Studiengéinge unserer Universitat bewerben Sie sich bitte ausschlieBlich online. Hier erfahren Sie alles
rund um die OnlineBewerbung — von der Bewerbung iber die Zulassung bis zur Immatrikulation KONTAKT

Studierendensekretariat

®  Hochschulzugangsberechtigung GoethestraBe 35
®  Bewerbungsportale 04109 Leipzig
@  Bewerbung iber das AlmaWeb-Portal Telefon: +49 341 97 - 32058
[ ] fir die Immatrikulation E-MAIL SCHREIBEN >
@®  Nach der Bewerbung
@  |hre Ansprechparinerinnen im Studierendensek
Persénliche Sprechzeit
Dienstag und Donnerstag
HOCHSCHULZUGANGSBERECHTIGUNG 10:00 - 12:00 Uhr

13:00 - 15:00 Uhr

Fiir ein Studium an unserer Universitat bendtigen Sie eine der beiden folgenden Berechtigungen:

Fiir die persénliche Beratung im Studierenden

Service Zentrum buchen Sie bitte vorab einen

Termin

TERMINBUCHUNGSTOOL 7

Fachhochschulreife:

Die Infos zum Online-Bewerbungsprozess sind gut strukturiert dargestellt und lassen keine Fragen offen. Weiter unten auf der Seite befinden sich
themenspezifische FAQs und ein Erklarvideo. Die Sprungmarken sind eine gute Hilfestellung, um gezielt zur gewiinschten Info zu gelangen. Kritisch zu
betrachten ist, dass das Sprungmarkenmenii anders dargestellt wird, als auf der Seite Forschungsservice und dadurch die Website insgesamt inkonsistent
wirkt.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Verteilerseite fiir internationale Studieninteressierte
https://www.tu-braunschweig.de/en/why-braunschweig

-

Technische
Universitit
Braunschweig

|

Braunschweig

More than just ; : > Interactive 360°-
Lecture Halls and ; Tour
Labs :

Discover the central campus of

the TU Braunschweig with our
We provide our students with " J
' ] 360° round tour.
the opportunity to get involved.

Der Bereich International bietet Studierenden sehr umfangliche Informationen: von der Vorbereitung in Bezug auf ein Studium in Braunschweig bis zu
organisatorischen Fragen, die sich bei Studienabschluss ergeben. Allerdings gibt es sehr viele kleinteilige Verteiler- und Detailseiten, die wenig Inhalt bieten
und zusammengefasst werden kénnten. Auf der Seite Why Braunschweig? ist ein Video mit wichtigen Infos zur Universitat, welches leider auf der

englischsprachigen Seite nur in deutscher Sprache verfiigbar ist.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Technische Universitit Braunschweig: Ubersichtsseite Forschungsschwerpunkte fiir Forschungsinteressierte
https://www.tu-braunschweig.de/forschung/forschungsprofil/schwerpunkte

Technische Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur Q

Universitat
Braunschweig

) > Forschung > Forschungsprofil

v Forschungsschwerpunkte

Forschungsschwerpunkte

Mobilitat
Metrologie
Engineering for Health

Stadt der Zukunft

gegen Infektionskrankheiten, personalisierte Arzneimittel g
fur die Stadt der Zukunft: Mit der Bundelung unserer Fors ivitaten leisten wir Beitrage zur Bew.
groRer gesellschaftlicher Herausforderungen. Dabei arbeiten wir eng mit den international renommierten

Forschungseinrichtungen in Braunschweig zusammen

Der Bereich Forschung bietet Ubersichts- und Detailseiten zu allen relevanten Fragestellungen und richtet sich eindeutig an Zielgruppen, die ein
professionelles Interesse am Thema Forschung haben. Qualitativ hochwertigere Bilder konnten den Forschungsbereich noch mehr aufwerten und die
Nutzungstauglichkeit der dargestellten Seite Forschungsschwerpunkte wiirde optimiert, wenn die Inhalte nicht in Klappelementen versteckt wéaren.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Technische Universitit Braunschweig: Detailseite fiir Stellensuchende
https://www.tu-braunschweig.de/die-tu-braunschweig/karriere/arbeiten-an-der-tu

Technische
Iniversitit

Studium & Lehre Forschung Die TU Br. Struktur Q

raunschweig

Was wir bieten

Eine Universitat ist ein ganz besonderer Arbeitgeber. Unsere Beschaftigten haben alle Anteil an Forschung und Lenre v Arbeiten an der TU
und leisten damit einen Beitrag zum ichen Fortschritt und der i ildung von Menschen.

Was wir bieten
Weltoffen Immer etwas los

Stellenmarkt
An der Technischen Universitat Braunschweig werden Sie Inspirierend sind die zahlreichen die
in einem internationalen Umfeld arbeiten. Uber 3.000 Sie auf dem Campus besuchen kannen, ob Konzert,
Studierende sowie Wissenschaftlerinnen und Theaterstuck, Vortrag oder Diskussion. Ein wichtiger
Wissenschaftler aus Gber 110 Lindern lernen und Partner der TU Braunschweig ist dabei das Haus der
forschen an unserer Universitat. Sie bereichern die Wissenschaft, das den Dialog der Wissenschaft mit
Universitat und die Stadt Braunschweig. anderen gesellschaftlichen Bereichen fordert.

Vernetzt arbeiten

Lernen Sie mit der ForschungRegion Braunschweig eine
der forschungsintensivsten Regionen Europas kennen:
Neben weiteren Hochschulen haben Sie mit Helmholtz-

Fur Beschaftigte

f Zentrum, Fraunhofer- und LeibnizInstituten sowie

® Bundesforschungseinrichtungen exzellente abersichten, Dokumente sowie
Kooperationspartner direkt vor Ort. internen

a Braunschwelg

in

@ Mehr Angebote der TU Braunschweig —>

Mehr zu Braunschweig und Umgebung

Braunschweig hat viel 2u bieten. Mit rund 250.000 Einwohnern ist sie die gréfite Stadt zwischen Hannover und Berlin.
Und die Zukunft sieht p aus: Der Regionen bescheinigt dem Standort sehr gute
Aussichten und die hochste Dynamik. Uberzeugen Sie sich selbst!

Auch wenn diese Seite insgesamt weder attraktiv gestaltet noch zielgruppengerecht formuliert ist, so ist der Abschnitt Was wir bieten onlinegerecht (d.h. mit
Zwischeniiberschriften, Bildern und kurzen Texten) aufbereitet und es gibt Infos zu Braunschweig als Standort. Allerdings fehlen auf der Seite Bilder von
Mitarbeitenden und Infos zu Rahmenbedingungen, dem Bewerbungsprozess und den Konditionen. D.h. insgesamt ist der Bereich Karriere wenig einladend.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Detailseite/Informationsseite zum
https://www.tu-braunschweig.de/bewerbung/bewerbungsverfahren

Technische

CAnisch Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig ~ Struktur Q
Universitit

Braunschweig

Bewerbungsverfahren

v Bewerbung

Das Bewerbungsverfahren in funf Schritten Bewerbungsverfahren
X Besondere
1. Informieren Bewerbungsverfahren
Informieren Sie sich in unserem Studienangebot dariber, wann Ihr startet, ob er hrankt
oder -frei ist und welche Voraussetzungen Sie erfillen missen. Zugangsvoraussetzungen
2

Online bewerben Bewerbungs-ABC
Nutzen Sie unser Bewerbungsportal und filllen Sie Ire Onlinebewerbung aus. - |

w

Bewerbungsunterlagen hochladen
Fiigen Sie Ihre 2u einem PDF und laden Sie die Datei (max. 4 MB) am Ende der
Onlinebewerbung hoch

4. Warten
f Wir brauchen etwas Zeit um Iren Antrag zu bearbeiten. In einigen Tagen bis Wochen bekommen Sie Bescheid, ob
® Sie einen Platz in Ihrem Wunschstudiengang erhalten haben. Im Bewerbungsportal knnen Sie sich auRerdem

jederzeit Uber den Status Ihres Antrags informieren.

5. Studienplatz annehmen oder weitere Chancen wahrnehmen
n Hat es mit einem Studienplatz geklappt, konnen Sie diesen jetzt annehmen und sich auf den Semesterbeginn
® vorbereiten. Herzlichen Glickwunsch! Haben Sie Ihren Wunschstudienplatz leider nicht erhalten, konnen Sie noch

auf einen Platz im Nachriickverfahren hoffen oder Ihr Gliick im Losverfahren versuchen.

Das Bewerbungsverfahren im Video erklart

Bewerbungsprozess

Positiv zu erwéhnen ist, dass es zum Bewerbungsverfahren ein niederschwelliges Erklarvideo gibt, das die wichtigsten Fakten erlautert. Hier ware allerdings

ein Video mit echten Studierenden deutlich nahbarer und zielgruppengerechter. Die im Screen abgebildete Schrittabfolge ist gut liberschaubar - jedoch zu

oberflachlich. Es fehlen auBerdem Kontaktinfos, um individuelle Fragen zu stellen.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitit Bielefeld: Verteilerseite fiir internationale Studieninteressierte
https://www.uni-bielefeld.de/international /come-in/studium/

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Study

» University » Research » Studies » Teaching + International DE Q

Comein » Studying
International Profile

Come in

Studying in Bielefeld

International Campus
Advice and service Refugees
A study programme abroad offers the opportunity of getting to
know other cultures and llecting valuable i i i Contact
and developing global points of view. These pages provide in-

Monday - Friday: 11.00-13.00

| students with infi ion on study at
Bielefeld University.

University Hall
Consulting hours via Zoom and phone
Monday and Thursday: 11.00-13.00

Zoom
Phone: +49 521 106 67766
Fax: +49 521106 154880

Email: welcome@uni-bielefeld.de

Die Verteilerseite ist sehr Gibersichtlich und bietet direkte Kontaktmdoglichkeiten. Authentische Bilder vermitteln einen Einblick in die Uni und zeigen
Studierende. Internationale Studieninteressierte finden auf der Website Infos zu allen wichtigen Themen, allerdings benétigt man viele Klicks, um zu den
gewilinschten Infos zu gelangen.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitit Bielefeld: Verteilerseite fiir Stellensuchende

https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere

. > Universitét » Forschung > Studium > Lehre » International EN Q

Stellenausschreibungen suchen

Jobs filtern
@ Wissenschaftliches Personal
(O Personal in Technik und Verwaltung
(O Ausbildungsplatze
O Praktikumspldtze
(O interne Stellen (*nur fir eingeloggte Uni-Mitarbeiter*innen verfigbar)

Filter

» Befristung » Einrichtung » Berufserfahrung » Tatigkeitsbereich
Ausschreibungen anzeigen

Professuren mit Verfahrensstand

Zusammen gut arbeiten. Die Uni Bielefeld
als Arbeitgeberin.

Die Universitét Bielefeld ist ein attraktiver, familiengerechter Arbeitsort,
Innovatives und Gesundes Work-Life-

der sich durch eine offene ikati gelebte Interdi
P " " ol . modernes Umfeld Arbeiten Balance
ritét, Vielfalt und die Freiheit zur persénlichen Entfaltung auszeichnet. In

Die Karriereseite bietet einen tbersichtlichen Einstieg in alle zielgruppenrelevanten Themen und bietet durch Verwendung von Bild und Video sowie durch
Zitate von Mitarbeitenden echte Nahbarkeit. Zu erwahnen ist auBerdem die Teilsuche mit Filtermdglichkeiten im Headerbereich der Karriereseite, die
Interessierte sofort zu passenden Angeboten fiihrt.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitét Bielefeld: Verteilerseite zum Thema Beratung fiir Forschungsinteressierte
https://www.uni-bielefeld.de/forschung/support/

UNIVERSITAT
BIELEFELD
» Universitét » Forschung » Studium » Lehre » International N Q
Fragen rund um Drittmittelfo ions- und Gri
Berﬂtung & Vernetzung haben sowie Datenmanagement stehen an der Universitét Bielefeld
ebenso im Fokus wie die Beratung zu Forschungsethik und Transparenz in
Gute Forschung braucht eine gute Basis an L o Bera- der Wi Die Férderung des wissenschaftlichen Nachwuchses ist

tung und Infrastruktur, auf die Wissenschaftler innen zurlickgreifen fur die Universitat Bielefeld eine strategisch wichtige und nachhaltige

kénnen, um sie fir den Erfolg ihres Forschungsvorhabens zu nutzen.  Aufgabe, die sie mit einem breiten Spektrum an Beratungs- und Karriere-

entwi for iche Talente verfolgt.

Forschungs- & Transferservice

[e——— S —— P "
Nationale Férderprogramme Internationale Innovationstransfer
Aktuelle Ausschreibungen und individuelle Bera- Forderprogramme Vernetzung mit Unternehmen und Unterstit-

Die Verteilerseite ist sehr tibersichtlich und bietet Teaser, die zu weiterfiihrenden Inhalten fiihren. Insgesamt kdnnten auf den Verteilerseiten etwas mehr

Informationen vorhanden sein — auch um bei Suchmaschinen wie Google besser zu ranken.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice

Universitét Bielefeld: Informationsseite zum Bewerbungsprozess
https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/studienorganisation/einschreibung/einschreibungsverfahren/zulassungsfrei/

. » Universitdt » Forschung » Studium » Lehre » International Q

Einfach einschreiben

s cehroih . I frai hel
Er: gin gsfreie -
studienangebote
Ubersicht: Bachel i ohne NC : DE FABI - o X
Universitat Bielefeld by .msg
- Chatbt
1. Schritt: Registrieren und Einschreibung starten
BEWERBUNG EINSCHREIBUNG
2. Schritt: Abschluss und Fach auswihlen
Bewerbung
Je nach gewdhltem Abschluss - Wir freuen uns iber Dein Interesse an einem Studium an der Uni Bielefeld. Auf
- = den folgenden Seiten findest Du alle Informationen zur Bewerbung, wichtige
geben Sie hier nun das Fach/ S
Hilfeseiten und Links zum Bewerbungsportal
die unterschiedlichen Facher
ein. in das/ in die Sie sich ein- = Abschluss auswéhlen und direkt bewerben
- N w Ubersicht: Von der Bewerbung bis zum Studienstart
schreiben méchten. Da das Sys- -
Abschiuss-und Fachauswanl im Sewsrbungsporta!
tem die verschiedenen Kombi- o = Bewerbungs-FAQs
i [l e Lo, Alternativ kannst Du mir auch mitteilen, fiir welches Studium oder welchen
kénnen Sie hier nur giiitige Fachkombinationen angeben. Abschluss Du Dich interessierst. Vielleicht kann ich Dir weiterhelfen!
Bitte beachta Sie Welchen Abschluss strebst Du an?
« Wenn Sie sich ohne vorherige Bewerbung einschreiben méch- BAGHELOR ) STAATSPROFUNG ) MASTER ) WETERBILOUNGSSTUDIUM
ten, miissen Sie ein i i i
bot auswahlen. Falls Ihnen also im grau hinterlegten Feld ange- JE—
zeigt wird, dass es Zulassungsbeschrénkungen bei der Einschrei-
bung gibt, kénnen Sie sich nicht ohne vorherige erfolgreiche Be- - Die genauen e g fur ein P
werbung einschreiben (vgl. Bild). im Camp pport-Portal. In der findest du Details zu den
einzelnen Bachelor-Studienangeboten.
« In einigen Féchern gibt es gesonderte Zugangsvoraussetzun-
gen bzw. Eignungspriifungen, die zum Zeitpunkt der Einschrei-
bung erfillt bzw. bestanden sein missen. Nachricht eingeben. >

Der Bewerbungsprozess wird fiir spezifische Bedarfe (mit NC, ohne NC, Master, Bachelor etc.) detailliert und libersichtlich in einer Schritt-flir-Schritt
Anleitung beschrieben. Darliber hinaus bietet die Universitat Bielefeld einen Chatbot, der zielgruppengerecht zu den gewiinschten Infos fiihrt. AuBerdem gibt

es am Seitenende Kontaktmdoglichkeiten.
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Zielgruppenorientierung: Best Practice einer weiteren Hochschule

FH Aachen: Zielgruppeneinstiege
https://www.fh-aachen.de/

FH Aachen Studium Forschung £ Suche Portale Login Barrierefreiheit De | En

Startseite

;

Ichbin avswahlen v yndinteressiertan avswahlen
Studieninteressierte:r FH kennenlernen

Student:in Bibliothek
Absolvent:in Stellenanzeigen
Beschaftigte:r FH als Arbeitgeberin
International

Unternehmer:in

Auf der Startseite der FH Aachen befindet sich sehr prominent ein konsequenter Zielgruppeneinstieg, der Besucher:innen Vorschlage zu relevanten Inhalten
macht. Dieser Einstieg unterstreicht die klare Nutzer:innenfiihrung auf der Seite.
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3pC

User Experience

- Bietet die Website einen explorativen Zugang zu Inhalten?
- Wird das Nutzungserlebnis durch das Design unterstiitzt?
- Gibt es aktivierende Elemente wie Storytelling, Micro-Animationen, Bewegtbild?
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User Experience: Best Practice

Universitat Leipzig: Storytelling
https://www.uni-leipzig.de/entdeckerstorys/details/entdeckerstory/14a02-a782db0e0d

DEUTSCHE SCHULE ALGARVE o E

STECKBRIEF EIGENE ENTDECKERSTORY 5
SCHREIBEN

EINEN AUSTAUSCHPLATZ

04.02.2023 - 05.04.2023 FINDEN

>

Liinge des Aufenthalts ‘

Stadt, Land
Silves, Portugal

KONTAKT

Arbeitssprache Stabsstelle Internationales

Deutsch GoethestrafBle 3 - 5
04109 Leipzig

Studienrichtung E-MAIL SCHREIBEN >

Lehramt und Erziehungswissenschaften

Studiengang, Studienabschluss

LINKS

Deutsch als itsprache Lehramt an

STUDIUM UND PRAKTIKUM IM
AUSLAND >

Férderprogramm
Erasmus+ AUSSCHREIBUNGEN
AUSLANDSAUFENTHALTE >

ENTDECKER-APP DOWNLOADEN [7
Apple App Store

War lhr Prakiikum im Ausland freiwillig oder obligatorisch in Ihrem Studium vorgeschrieben?
Freiwillig
ENTDECKER-APP DOWNLOADEN (7

Google Play Store
Wie haben Sie lhr Prakfikum organisiert?

Eigensténdig

Haben sich Ihre Erwartungen an das Studium im Ausland erfiillt2

3 ok ke ok

Die Entdeckerstorys klingen sehr vielversprechend, sobald man auf die Seite kommt, findet man einen wenig nahbaren Steckbrief plus Fakten. Die Seite hat
nichts Erzahlerisches, allerdings gébe es hier das Potenzial, es zu einem Nutzungserlebnis auszubauen.
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User Experience: Best Practice

Universitat Leipzig: Explorativer Zugang

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/alumni/leipziger-alumni/kluge-

koepfe

Verénica Michelle Bachelet Jeria v

Erich Kastner -~

Foto: Dutch National Archives, The Hague, Fotocollectie Algemeen Nederlands Persbureau (ANEFO),
1945.1989

Der Schriftsteller und Kabarettist Erich Kastner (1899 - 1974 finanzierte sein Studium der

Geschichte, Philosophie, G ik und Th ft unter anderem als Theaterkritiker

der ,Neven Leipziger Zeitung”. Dort nahm er 1925 seine erste Stelle an und machte sich mit

harfsinnigen Kinderbiichern und seinen h hen wie zeifkritischen Beitréigen und

Gedichten schnell einen Namen. 1927 verlieB Kastner Leipzig und zog nach Berlin, spter lebte

er in Miinchen.

Gottfried Wilhelm Leibniz v
Dr. Angela Merkel v
Clemens Meyer v

Die Seite Kluge Képfe macht neugierig und bietet einen unterhaltsamen

und informativen Zugang zu Alumnis der Universitéat.
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User Experience: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Microanimation

https://www.tu-braunschweig.de/studienangebot/architektur-bachelor

Studium &Lehre  Forschung i Die TU Br i struktur  Q Schnellzugriff v DE EN

0 > Studium & Lehre > Vor dem Studium > Studiengange von AZ

Architektur (Bachelor)

Haben Sie schon mal eine Stadt bewundert, ihre
besondere Atmosphare unvergesslich in Erinnerung
behalten? Standen Sie schon einmal fasziniert vor oder
in einem Bauwerk, gebannt von der Architektur,
beeindruckt durch deren Ausstrahlung?

Eckdaten
Die fur da an der TU Br: bedeutet die Moglichkeit, an
einer renommierten Universitat zu lernen, zu experimentieren und sich zu entfalten. Dabei ist
Abschluss Bachelor of Science Architektur nie nur eine Losung zu einer gesteliten Aufgabe; sie besteht immer aus einer Vielfalt

von Moglichkeiten.
Regelstudienzeit 8l

Unterrichtssprache D¢
Studienbeginn Auf dieser Seite

Zulassung

—> Was ist besonders an der TU Braunschweig?
—> Informationen zum Studiengang

— Zugangsvoraussetzungen und Bewerbung
—> Weitere Informationen

—> Kontakt

Was ist besonders an der TU Braunschweig?

Wahrend die Fakten auf der linken Seite stehen bleiben, bietet die rechte Seite durch Scrolling vertiefende Infos. So ladt die Seite zum Entdecken ein und
wirkt lebendig.
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User Experience: Best Practice

Technische Universitat Braunschweig: Storytelling

https://www.tu-braunschweig.de/alumni/alumni-kennenlernen/nele-otto

Nele Otto, Dipl.-Arch.

Studienfach: Architektur

Abschlussjahr: 2011
Arbeitgeber: enco Energie- und Verfahrens-Consult GmbH

Position: Architektin, Prokuristin und Leiterin der Bautechnik sowie der Offentlichkeitarbeit

Was ist Ihre schénste Erinnerung an Braunschweig und gibt Den Studienort TU Braunschweig zeichnet flir mich aus:
. - 5
es elnen Lieblingsort? Viele Studenten, kompakte Ortlichkeiten.

Die Kneipenabende im Magniviertel oder rund um den "Turm".

Was kénnen Sie aus lhrem Studium noch heute im Beruf

Beschreiben Sie Ihr Studium in 3 nutzen?
Worten: Selbstorganisiertes Arbeiten

= Basteln

= Gemeinschaft

= Individuum

Die Interviews mit Alumni und Alumnae zeigen Perspektiven fiir die Zeit nach dem Studium auf. Aufgrund der personlichen Fragen vermitteln sie einen
authentischen Eindruck des Student:innenlebens. Kritisch anzumerken ist allerdings die visuelle Aufbereitung, die keinen klaren Seitenaufbau erkennen lasst.
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User Experience: Best Practice

Universitat Bielefeld: Explorativer Zugang
https://aktuell.uni-bielefeld.de/2024/05/21 /ein-meilenstein-fuer-demokratie-und-rechtsstaatlichkeit/

UNIVERSITAT
BIELEFELD

Jubilium / Story

Ein Meilenstein fir Demokratie und Rechtsstaatlichkeit

Am 23. Mai 1949 wurde das, vom Rat ver-
kiindet. Dieses Dokument bestimmt dit fur ie und
keit und markierte einen Wendepunkt in der deutschen Geschichte. Zum 75. Jubildum gibt
di itierte Bielefelder in Gertrude Lijbb: ehemalige Richterin am Bun-
im jiew eine fachliche Einschd or des

fir die ik, aber auch zu zukiinftigen Aufgaben und wie sich
eine i ieder als fir das
herausstellit.

©8irgt Pichler

Professorin Gertrude LUbbe-Wolff gibt eine 2u den aktuellen
gen, mit denen das Grundgesetz konfrontiert ist.

Die Rechtswissenschaftlerin Gertrude Lilbbe-Wolff war bis zu ihrer Emeritierung 2018 Dozen
tin fiir Offentliches Recht an der Universitt Bielefeld und von 2002 bis 2014 Mitglied des
zweiten Senats des Bundesverfassungsgerichts.

Inhaltsseiten und Artikel machen neugierig auf mehr - mit authentischem und hochwertigem Bildmaterial, Zwischeniiberschriften, Infoboxen, Zitaten und
Related Content am Seitenende regen die Inhaltsseiten der Universitat zum Weiterlesen an.
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User Experience: Best Practice

Universitét Bielefeld: Bewegtbild

https://www.uni-bielefeld.de/studium/studierende/start-ins-studium/index.xml

. » Universitdt » Forschung » Studium » Lehre » International Q

Gut zu wissen
7/
7/

Unversicos Seefeld

Meine Uni Portal Lernorte

#realitycheck - So ist das Uni-Leben wirklich

So ist das Uni-Leben wirklich - ]
» . Lieblingsorte auf dem Campus

Videocontent macht die Seite zu einem Nutzungserlebnis und bietet der Zielgruppe Studierende Informationen im Format ihrer Wahl. Das Beispiel dieser

Seite zeigt dariiber hinaus wenig Text, viel Bild und Zugang zu einem Chatbot - mit anderen Worten: eine onlinegerechte Aufbereitung im Sinne der
Zielgruppe.
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User Experience: Best Practice

Hochschule Furtwangen: Bewegtbild

https://www.hs-furtwangen.de/

#ZUKUNFTstudieren  #ZUKUNFTerleben  #ZUKUNFTforschen #ZUKUNFTverbinden

Hochschule Furtwangen-—

Q Suchbegriff eingeben

Der Headerbereich auf der Startseite beinhaltet ein kurzes Video im Loop, das den Claim ,Zukunft finden” hervorragend unterstreicht. Die Startseite ist
insofern ein echtes Nutzungserlebnis. Darliber hinaus ist das prominente Sucheingabefeld eine Einladung an alle Zielgruppen, den Besuch der Website auf
die eigenen Bediirfnisse auszurichten.
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AuB3endarstellung

1. Wird die Positionierung und Haltung der Hochschule auf der Website erfahrbar?
2. Wird die Hochschule authentisch dargestellt?
3. Ist die visuelle und inhaltliche Darstellung konsistent?

3pcC
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AuBendarstellung: Best Practice

Universitat Leipzig: Authentische Darstellung
https://www.uni-leipzig.de/universitaet/profil /geschichte#c735617

DIE UNIVERSITAT LEIPZIG
SCHREIBT GESCHICHTE

Informieren Sie sich Uber die wichtigsten historischen Meilensteine einer der dlfesten
Universitaten Europas von ihrer Griindung im Johr 1409 bis zur Erdffnung des
Paulinums - Aula und Universititskirche St. Pauli im Jahr 2017.

1409 | 153
a ) A

1409

Griindung der Universitit Leipzig im Thomasstift am 2. Dezember Nach der Wiedervereinigung legt die Universitit den Namen
mit ehemaligen Prager Magistern und Scholaren KarkMarxUniversitat” ab und kehrt zur klassischen Fakultats- und

Institutsstruktur zuriick

Die Aufbereitung der Geschichte der Universitat Leipzig mit einer Collage und einem Zeitstrahl vermittelt Qualitat und Wertigkeit. Die Meilensteine der
Universitat werden durch die Visualisierung greifbar und pragen sich ein.
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AuBendarstellung: Best Practice

Universitat Leipzig: Konsistentes Design
https://www.uni-leipzig.de

Forscher:innen sehen ,irrefiihrendes
Greenwashing"

STUDIE ZU
KLIMASCHADLICHER

FERNSEHWERBUNG

MEHR ERFAHREN >

m

NACHRICHTEN

Freistaat und staatliche
Hochschulen unterzeichnen
Zuschussvereinbarung fiir die
Jahre 2025 bis 2032

MEHR ERFAHREN (]

Die konsequente Verwendung der Farben (Rot, Grau und Schwarz) sowie der schragen Kanten fiihrt zu einem klaren Wiedererkennungswert und gibt der
Website einen eigenen Charakter.
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AuBendarstellung: Best Practices

Universitat Leipzig: Positionierung

https://www.uni-leipzig.de/universitaet/service/medien-und-kommunikation/podcast

A > UNIVERSITAT > SERVICE > MEDIEN UND KOMMUNL.. > PODCAST

AUF EINEN KAFFEE MIT ...

+Auf einen Kaffee mit ...” ist der Wissenschaftspodcast der Universitat mezlg Bei
einer Tasse Kaffee sprechen wir mit Dozent:innen iber ihre Forsch Ob

ft oder Gei: i ft — hier bek Sie

Wissenschaftsthemen frisch aufgebriht.

{%i@

Achiung, es werden externe Daten von diesem Dienst geladen
YouTube.

A

Achtung, es werden axierne Daen von dexm Dienst geloden

YouTube. YouTube.
Folge 41: Auf einen Kaffee mit Folge 40: Auf einen Kaffee mit Folge 39: Auf einen Kaffee mit
Stimmmediziner Michael Fuchs Japanologin Dorothea Mladenova Ethnologin und Doktorandin

Sophia Wagemann

Unsere Stimme: Wie gesund ist sie? Warum Sushi, Manga, Anime — wie realistisch ist

unser Bild von Jopan? Und: Wie schwer ist es,
Japanisch zu lernen?

klingen wir wie unsere Eltern? Und: Wie echt Promovieren: Wie geht das? Welche Griinde
héren sich KI-Stimmen an? sprechen dafiir und wie meistert man

Herausforderungen?

Der Wissenschaftspodcast bringt den Nutzer:innen auf unterhaltsame Weise die Forschungsstarke der Universitat Leipzig nahe

Achng, es werden externe Daten von diesem Dienst geladen.
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AuBendarstellung: Best Practices

Technische Universitat Braunschweig: Positionierung

https://www.tu-braunschweig.de/

Studium & Lehre Forschung International Die TU Braunschweig Struktur

#T UBraunschweig

Unsere Studiengange

Auf der Startseite positioniert sich die Universitat insbesondere aufgrund des Headerbilds und des Claims ,Zuhause in der Zukunft” als zukunftsgewandte
und moderne Institution. Dieses Versprechen macht Lust auf mehr. Kritisch anzumerken ist, dass dieses Versprechen auf tieferliegenden Seiten nicht
eingehalten wird.
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AuBendarstellung: Best Practices

Technische Universitat Braunschweig: Authentische Darstellung

https://www.tu-braunschweig.de/chancengleichheit/koordinierungsstellediversity

Technische Studium & Lehre  Forschung  International  DieTUBraunschweig  Struktur ~ Q

Universitit
Braunschweig

Diversitat

« Diversitat

Koordinierungsstelle Diversity

diversity@Tu

Fokus 2024: Rassismuskritische
Universitat

Fokus 2023: queer@TU

Studierenden-

netzwerke Fokus 2022: First Generation

Students an der TU
Braunschweig
Studierendennetzwerke
Beratung

Diversity Mentoring

Altuelles und Veranstaltungen
Downloads

Kontakt

® 5 0 @ -

Diversity
Mentoring

tudienalitag

Aktuelles

Die Website unterstreicht, dass die Werte der Universitat Braunschweig gelebt werden: Im Bereich Diversitat gibt es zahlreiche weiterfiihrende Inhalte, die
passend zum Thema bunt und vielfaltig prasentiert werden.
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AuBendarstellung: Best Practices

Universitat Bielefeld: Positionierung
https://www.uni-bielefeld.de/uni/profil /daten-zahlen/

- » Universitét » Forschung » Studivm > Lohre » International nNoQ

Absolvent*innen* Mitarbeitende in Technik
und Verwaltung

1.206 485

andere andere

we.ibli(he w‘e{bli:he
* im Prifungsjahr 2022

Durch ihr wissenschaftiiches Studium erwerben sie nicht nur spezifisches  Die Universitét bei Forschung sowie Lehre und Studium bestmaglich zv
Fachwissen, sondern auch die Fahigkeit zu kritischem und onalytischem  unterstitzen - das ist Aufgabe und Ziel der Verwaltung und der Service:

Denken, Refi und Damit einher i Sle stellen den

gehend legt die Universi Ben Wert auf die 9 renden

Zivilcourage, Resp Fohigkeitzur  Die

konstruktiven Zusommenarbeit. che sowle zukunfsorientierte Entwicklung ihrer Universitst.

Internationalitat

Internationale

== 2.078 1 1 3 2
118 s i

Im Bereich Universitdt werden sehr transparent und visuell hochwertig alle relevanten Zahlen dargestellt. Die Infografiken sind in ihrer Schlichtheit sehr gut
geeignet, um Informationen mit einem Blick erfassbar zu machen.
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AuBendarstellung: Best Practices

Universitat Bielefeld: Authentische Darstellung
https://chronik.uni-bielefeld.de/

Deutsch  English (Englisch)

1972 (=

UNVEHSIAT B

~ 1 Fakultat fur
~ 1. Llinguistik und .
Literaturwissenschaft

SSIARIE] QU

16.10.1972
Von ALiBi zur LiLi-Fakultat

KA

i S0 b
Die Storytellingseite ist ein herausragendes Beispiel dafiir, wie Besucher:innen in den Bann gezogen werden kénnen und die Geschichte einer Universitat

greifbar werden kann. Die vielfaltigen Fotos geben ein sehr authentisches Bild der Universitat wieder. Die Parallaxenverschiebung beim Scrollen der Seite ist

ein gutes Beispiel fiir ein echtes Nutzungserlebnis.
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AuBendarstellung: Best Practices

Universitat Bielefeld: Authentische Darstellung
https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/

- » Universitét » Forschung » Studium » Lehre » International

Stimmen aus der Uni

sammen gut arbeiten W _

an der Universitat Bielefeld

b

Die authentische Darstellung der Universitat zieht sich konsistent durch den gesamten Auftritt und gilt auch fiir die Darstellung der Mitarbeitenden im

Bereich Karriere.

04.06.2024
Seite 53/57


https://www.uni-bielefeld.de/uni/karriere/

AuBendarstellung: Best Practices

Wilhelm Lohe Hochschule: Authentische Darstellung
https://www.srh-hochschule-fuerth.de/hochschule/hochschulteam/prof-dr-anja-knippel/

Prof. Dr. Anja Knippel

Professorin fir Erwachsenenbildung und Personalentwicklung

Raum: 1.11 (1. 0G)
E-Mail: anja.knippel@srh.de
+49 911 766069 28

STUDIENGANGE

In diesen Studiengangen sehen wir uns

Berufspddagogik fiir Berufliche Bildung Berufspddagogik Berufspadagogik fiir Au
Gesundheit - Rettung im Gesundheitswesen fir Gesundheit Gesundheit - Pflege,
- OTA/ATA ¢/ Bewerben

C

Die Wilhelm Lohe Hochschule stellt die Lehrenden und deren Arbeitsbereiche sehr authentisch dar - insbesondere durch die Fotos und die Verkniipfung mit

den Studiengangsdetailseiten.
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Fazit

Usability

Der Fokus der hier aufgefiihrten Best-Practice-Beispiele liegt auf einer guten Auffindbarkeit relevanter Angebote. Aufgerdumte und libersichtliche Meniis mit
klarer Benennung sind hier zentral. Darliber hinaus sind alternative Zugange wie Zielgruppeneinstiege und Einstiege iber Teaser wesentlich fiir die Usability
der gezeigten Websites. Um auf die verschiedenen Bedarfe der Zielgruppen einzugehen, miissen Zugénge liber intelligente Suchen mitbedacht werden.

Mit Blick auf das Hauptmenii aller Kandidat:innen wird deutlich, dass die Hauptmeniipunkte Universitat, Studium und Forschung die zentralen Bereiche und
maximal flinf Meniipunkte ausreichend sind.

Die Universitat Leipzig ist ein gutes Beispiel fiir eine tibersichtliche und gut strukturierte Meniifiihrung und bildet alle relevanten Ebenen ab. So kann eine
Subnavigation - wie die Universitat Braunschweig sie nutzt - umgangen werden.

Weitere erwahnenswerte Losungen fiir eine gute Navigationsstruktur sind:

- Die Universitat Bielefeld fiihrt die Zielgruppe Studierende konsequent in einen internen Bereich, so dass die Website verschlankt wird.

- Die Universitat Leipzig bietet im aufgeklappten Menii Direktlinks fiir Zielgruppeneinstiegsseiten.

- Die Fachhochschule Aachen zeigt im aufgeklappten Meni einen (ibersichtlichen Mobile-First-Ansatz und ermdglicht durch die Darstellung eine
Skalierbarkeit des Mendis.

Aufgrund der vielschichtigen Inhalte von Hochschulen und Universitaten bieten Suchen mit zielgruppenrelevanten Filtermdglichkeiten und libersichtlichen
Suchergebnissen einen wichtigen Zugang zu Informationen. Fiir die wichtige Zielgruppe der Studieninteressierten ist hier die Studiengangssuche als
Teilsuche zentral - mit wenigen, eindeutigen Filtermdglichkeiten und Suchergebnissen, die bereits die wichtigsten Fakten des Studiengangs abbilden, wird
die Zielgruppe optimal in der Entscheidungsfindung unterstiitzt.
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Zielgruppenorientierung

Um eine zielgruppengerechte Website zu schaffen, ist es nicht nur wichtig, die fiir Nutzer:innen relevanten Informationen anzubieten, sondern auch, diese

Inhalte den Bediirfnissen der Nutzer:innen entsprechend aufzubereiten.

Erwdhnenswerte Best Practices fiir eine zielgruppengerechte Aufbereitung sind:

Zielgruppeneinstiege

Glaubwiirdige und nahbares Bildmaterial mit echten Menschen

Zitate von Zielgruppen-Vertreter:innen, die authentische Einblicke vermitteln.

Related Content bzw. Verlinkungen zu zielgruppenrelevanten weiterfiihrenden Inhalten

Fiir Studieninteressierte: Ubersichtliche Darstellung des Bewerbungsprozesses mit einer niederschwelligen Schritt-fiir-Schritt-Anleitung sowie
Erklarvideos.

User Experience

Ein Auftritt wird zum Nutzungserlebnis, wenn Geschichten erzahlt werden, explorative Zugange geschaffen werden und Bilder sowie (Mikro-)Animationen

zum Einsatz kommen. Durch eine solche Aufbereitung sind Informationen gut rezipierbar und bleiben nachhaltig im Gedachtnis der Besucher:innen.

Erwdhnenswerte Best Practices fiir ein echtes Nutzungserlebnis sind:

Geschichten tiber Menschen wie z.B. prominente Alumni der Universitat

Microanimationen und Parallax Scrolling (d.h. Bewegen von Elementen in unterschiedlichen Geschwindigkeiten)
Videocontent

Onlinegerechte Aufbereitung der Inhalte mit Bildern, Zwischeniiberschriften, Infoboxen, Zitaten und Related Content
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AuBendarstellung

Eine durchgehend glaubwiirdige und konsistente Darstellung in der Bild- und Texttonalitat unterstiitzt den Wiedererkennungswert einer Institution und ihrer
Webprasenz. Qualitativ hochwertige Inhalte haben eine direkte Wechselwirkung zur positiven AuBenwahrnehmung einer Institution.

Erwahnenswerte Best Practices fiir sind:

Konsistente Aufbereitung des Designs und der Inhalte
Interviews mit Wissenschaftler:innen und Forschenden (Podcasts & Videos)

Klare Infografiken

Storytelling

Die Best-Practice-Beispiele zeigen Losungsanséatze, welche immer ein Zusammenspiel aus Usability, Zielgruppenorientierung und Nutzungserlebnis
darstellen: So kdnnen beispielsweise Storytelling sowie der Einsatz von Bewegtbild oder Infografiken nicht nur zu einem verbesserten Nutzungserlebnis
fiihren, sondern unterstiitzen gleichzeitig die Usability und die Zugénglichkeit fir Zielgruppen.
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